HOTEL JJIRINKA

Podminky a zpiisob ubytovani

Hotel Jifinka, Apartmany Vétrnik a Apartmany Chata Vecernice (dale jen
,ubytovatel" nebo ,,hotel*) je opravnén ubytovat jen klienta, ktery se fadné prihlasi.
Za timto ucelem predlozi k nahlédnuti zaméstnanci na recepci ihned po ptichodu sviij
obcCansky prukaz nebo jiny platny prukaz totoznosti, cestovni pas nebo jiny cestovni
doklad ve smyslu zakona 0 pobytu cizinctl na izemi CR a zakona o mistnich
poplatcich.

. Kazdy klient, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zakona
o pobytu cizincti na izemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Gfedni
doklad o hlaSeni pobytu, v§echny pozadované idaje je klient povinen uvést pravdiveé a
uplné.

. Provozni doba recepce hotelu Jifinka je od 8:00 do 20:00 hod., neni-li stanoveno jinak.
V ptipadé, Ze host bude potiebovat sluzby recepce mimo provozni dobu (napt. kvili
zabouchnutym kli¢im) a zadny ze zaméstnanct hotelu nebude na hotelu ptitomny, ma
ubytovatel pravo uctovat poplatek az 1 000 K¢ za kazdy vyjezd zaméstnance na hotel.

. Na zaklad¢€ objednan¢ho a ubytovatelem pisemné potvrzeného ubytovani se klient v
den piijezdu mize ubytovat v dobé od 16:00 do 20:00 hod. Do této doby ubytovatel
pro klienta pokoj rezervuje, pokud v objednavce nebyl jiny pozadavek a ubytovatel jej
potvrdil.

. Klient, ktery se ubytuje pted 10:00 hod., je povinen zaplatit plnou cenu i za
piedchazejici noc, pokud se dopfedu nedohodl ubytovatel s klientem jinak.

. Klient ubytovany v Hotelu Jifinka se musi odhlasit ze svého pobytu nejpozdéji do
10:00 hod. Do této doby je nutné pokoj uvolnit, pokud nebylo individualné a dopiedu
s ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do stanoveného ¢asu,
muize mu ubytovatel uctovat poplatek ve vysi 500 K¢ za pozdéjsi odhlaseni, které vSak
musi byt nejpozdéji do 15:00 hod. Po 15:00 hod. je ubytovatel opravnén uctovat pobyt
za celou nasledujici noc, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak. Pokoj se povazuje za
uvolnény potom, co klient vynese z pokoje vSechny své véci, odevzda kli¢
povéfenému zamestnanci ubytovaciho zatizeni a oznami, ze se odhlasuje z pobytu.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventaie pokoje (nabytek, spottebice,
zapomenuté véci) a thrady a spotieby klienta, a to do 20:00 hod. dalsiho dne po dni
odhlaseni.



7. 'V ptipadé, Ze klient pozada o prodlouzeni ubytovani, miize mu ubytovatel nabidnout i
jiny pokoj v jiné cenové relaci, nez byl ten piivodni. V tomto ptipad¢ klient nema
narok na ubytovani v pokoji, ve kterém byl ptivodné ubytovany, a ani na ubytovani v
jiném pokoji, pokud to z kapacitnich nebo provoznich diivodii neni mozné.

8. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych piipadech poskytnout klientovi jiné
ubytovani, nez bylo piivodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

9. Ubytovatel poskytuje svym klientim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzijemné
dohodnuty a v rozsahu, v jakém to urcuje ptisluSny platny pravni predpis. Klient je
povinen uhradit platbu za ubytovani a poskytnuté sluzby v souladu s platnym cenikem
ubytovatele nejpozdéji v den skonceni pobytu. Timto jsou platebni podminky
nedotknutelné na zakladé smluv o ubytovani. Cenik sluzeb za ptechodné ubytovani a
dalsi sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.

10. Klient je povinen piizpusobit pobyt v Hotelu Jifinka svému aktualnimu zdravotnimu
stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.

Platba za poskytnuté ubytovani a sluzby, storno podminky a storno poplatky

11. Klient potvrzuje storno podminky a ubytovaci fad hotelu Jitinka (dale jen hotel):

a. zaslanim faktura¢nich tidaju, a to u rezervaci vytvotrenych pisemné pies
rezervaéni oddéleni hotelu. Po potvrzeni pisemné nabidky klientem bude
hotelem vystavena zalohova faktura na 50 % nebo 100% (viz storno podminky
Silvestr v bod¢ 13.) z celkové ceny ubytovani. Splatnost faktury je dle data
splatnosti na zalohové faktuie. Rezervace je hotelem garantovana po uhrazeni
zalohy klientem v datu splatnosti. Rezervace bez uhrazené zalohy zanika a
bude po uplynuti splatnosti zalohové faktury z rezerva¢niho systému smazana,

nebo

b. vytvofenim online rezervace pies webové stranky hotelu Jifinka -
www.hoteljirinka.cz a uhrazeni zalohy online platbou ve vysi 50% nebo 100%
(viz storno podminky Silvestr v bodé 13.) z celkové ceny ubytovani,

nebo

C. Vytvofenim online rezervace pies rezervacni portal Booking.com nebo
Hotel.cz (Previo). Dle podminek na téchto portalech, které host potvrdil béhem
rezervovani pobytu, hotel strhne celkovou ¢astku za pobyt z klientem uvedené
kreditni karty, a to nejdiive 14 dni pted piijezdem.

12. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym
cenikem, nejpozdéji vSak v den ukonceni pobytu na zékladé¢ predlozeni uctu, spolu s
vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany klienta.



Storno podminky

13.

V pripadé, Ze klient zruSi nebo zméni (datum prijezdu ¢i odjezdu, apod.) svou
rezervaci, je hotel opravnén uctovat storno poplatky dle nize uvedenych
podminek. P¥i zruSeni nebo zméné:

e 15 dni a vice dni pfed dnem pfijezdu — bez poplatku (narok na vraceni celé
zaplacené zalohy)

e 14 -0 dni pfed dnem pftijezdu — storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny
rezervovaného ubytovani s tim, Ze na jeho thradu se zapocitava cela slozena
zéloha

e V ptipad¢ nedojezdu (bez predchoziho kontaktovani ubytovatele) se rezervace
rusi uplynutim 20. hodiny dne, kdy se m¢l rezervujici dostavit a rezervujici nema
narok na vraceni zalohy.

e Storno rezervace musi Klient zaslat pisemné.
e Pro skupinové rezervace (3 a vice pokojii) mohou platit specialni storno podminky,
které budou rezervujicimu zaslany spole¢né s kalkulaci ceny ubytovani.
e Silvestr
o rezervaci je mozné zruSit zdarma nejpozdéji 30 dni pted piijezdem
O rezervace je potvrzena a garantovana po uhrazeni celého pobytu
o v piipadé pozdéjsiho zruseni rezervace nebo nedojezdu se stanovuje
stornopoplatek na ¢astku ve vysi 100% z celkové ceny rezervovaného
ubytovani.

Dalsi podminky ubytovani
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Ubytovatel nezodpovida za Skodu zptisobenou na vécech vnesenych a odlozenych

rowr

klientem v ubytovaci ¢asti zafizeni podle obecné zavaznych predpist.

Ubytovatel poskytuje hostim bezpecnostni trezory na pokoji, do kterych doporucuje
ulozit cennosti. UloZeni véci v trezoru v pokoji neni moZzné povaZovat za pievzeti véci
ubytovatelem do tischovy.

Za Skody zplisobené na zafizeni, resp. inventaii ubytovaciho zatizeni zodpovida klient
podle piislusnych platnych pravnich predpist. V ptipadé€ poskozeni nebo zniceni
majetku ubytovatele ma ubytovatel pravo na ndhradu nakladd, které¢ budou
vynaloZeny na opravu zavady, popf. Skodu za zniceni véci, pokud zavada na véci bude
neodstranitelna.

Klient jako zakonny zastupce zodpovida za Skody zptisobené neplnoletymi osobami,
za kter¢ je zodpovédny, jako i za Skody zplisobené osobami nebo zvitaty, které se
nachazeji v prostorach ubytovaciho zatizeni, a pobyt jim tam umoznil klient.

Ptipadné zédvady pokoje je host povinen nahlésit na recepci hotelu Jifinka do 2 hodin
od nastupu na ubytovani — pievzeti klice. Pokud tak neuéini, ma se za to, ze v pokoji
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nejsou zadné zavady a jeho vybaveni je pln€ funkcni. Host je tedy odpovédny za
jakékoliv nenahlasené zavady v apartmanu ¢i chaté.

V piipadé¢ Skody na majetku ubytovatele zptisobené klientem je klient povinen uhradit
nahradu zptisobené skody nejpozdéji v den skonceni pobytu klienta nebo na zaklad¢
faktury vystavené do 14 dni ode dne skonceni pobytu klienta, splatné do 10 dni od
doruceni klientovi za predpokladu, Ze ubytovatel rozhodne o takovém zplisobu uhrady
Skody.

Ubytovatel nezodpovida za lyze, lyzaiské boty a kola odloZené v uzamykatelnych
skiinkach urcenych na odkladani lyzi a lyzatskych bot v mistnosti oznacené jako
lyzarna nebo kolarna. LyZe a lyzaiské boty se mohou uskladiiovat vyluéné v téchto
skiinkach a prostorach. Pokud klient necha lyze nebo lyzafské boty ¢i sportovni
material v auté, popt. na jinych k tomu neuréenych mistech, ubytovatel za ptipadné
odcizeni nebo poskozeni nezodpovida.

Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, ptipadné za poskozeni motorovych vozidel
ponechanych na parkovistich ubytovatele. Ubytovatel doporucuje hostim, aby se
presvédcili o fadném uzamdceni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat v
auté voln¢ polozené osobni véci. Ubytovatel nenese odpoveédnost za Skody zplisobené
hostem v garazich nebo parkovistich tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
pozadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku zatizeni vozidlem hosta.

Klient je povinen chovat se tak, aby pfedchazel Skodam na zdravi, na majetku, na
prirod¢ a zivotnim prostredi. Ubytovatel doporucuje, aby klient i v dob¢, kdy pobyva
na pokoji, m¢l zamcéené vchodové dvete. Predtim, nez otevie dvefe cizim osobam,
zkontroluje divod vstupu do pokoje a pii jakychkoliv pochybnostech bezodkladné
kontaktuje recepci. Pfed odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou zaviena
okna a dvere.

V prostorach ubytovaciho zatizeni je povolena konzumace alkoholu osobam star§im
18 let, a to vyhradné v ramci napojoveho listku nebo vinné karty ubytovatele.

Klient je povinen seznamit personal ubytovaciho zatizeni s jakymikoliv zdvaznymi
zdravotnimi omezenimi, pfip. stravovacimi omezenimi a tyto omezeni nahlasi na
recepci nebo vedoucimu odbytového stiediska - restaurace.

Personal je opravnén odmitnout podat alkoholicky nédpoj osobdm mladsim 18 let a
osobam zjevné jiz pod vlivem alkoholu.

Oteviraci doba restaurace je uréena provozovatelem restaurace. Ubytovatel
neodpovida za ptipadné uzavieni restaurace.

Pro pfijimani navstév ubytovanych hostl je vyhrazena recepce hotelu, pripadné jiné
spolecenské prostory. V pokoji, kde je klient ubytovany, smi pfijimat navstévy jen se
souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo vedeni hotelu v ¢ase od 08 h do 22 h.
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Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv informace o ubytovanych
Klientech tfetim osobam (s vyjimkou pfislusnika policie po jejich legitimovani se a
prokazani opodstatnénosti pozadovat tyto udaje) ani povolit navstévu tieti 0soby hosta
bez jeho souhlasu.

V pokoji a spolecenskych prostorach nesmi klient bez souhlasu zodpovédného
pracovnika nebo vedeni pfemist'ovat interiérové zatizeni, provadét jakékoliv zmény a
upravy na zafizeni, vykonavat zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

V pokoji neni hostliim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spottebice. Toto natizeni se
netyka elektrickych spotiebicii osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén
atd.)

Klientim neni dovoleno vnaset do pokojti véci pro uschovu, kterym nejsou vyclenéna
mista, napft. sportovni potieby, kocarky, kola, voziky apod. Na tischovu téchto véci se
klient informuje na recepci. Za poskozeni majetku ubytovatele zpiisobené i pies tento
zékaz bude hostovi uctovana nadhrada skody v plné vysi. V ptipad€ poruseni tohoto
zékazu je ubytovatel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdé poruseni. V ptipadé, ze bude zpusobena skoda vyssi, ubytovatel si vyhrazuje
pravo uctovat Skodu v plné vysi.

Ubytovatel neni povinen provadét pravidelny tklid apartméant/chat béhem klientova
pobytu. Jestlize si klient pieje pravidelny tklid, je nutné toto nahlasit na recepci pii
ptijezdu. Jestlize si klient pfeje mimotadny tklid, je nutné toto nahlasit minimalné 1
den ptedem telefonicky nebo na recepci hotelu Jifinka.

Klientlim neni povoleno pouzivat hotelové ru¢niky/osusky u bazénu. Na recepci jsou
k dispozici k tomu uréené osusky, které budou zapijceny na vyzadani. Za zapijceni si
uctujeme vratnou zalohu.

Vymeéna rucnikii a osusek je mozna dle délky pobytu:

e pobyt na 1-3 noci bez vymény ruc¢niki, popf. za poplatek 30 K¢&/ks
e pobyt na 4-6 noci 1x vymeéna ruénikti zdarma
e pobyt na 7-9 noci 2x vymeéna ruénikti zdarma

takto stejné u delSich pobyta

Koufeni je povoleno jen ve vyhrazenych prostorach ubytovatele. V pokojich a
veSkerych vnitinich prostorech plati prisny zakaz koureni. V pfipad€ poruseni tohoto
zakazu je ubytovatel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za
kazdé poruseni. V piipad¢, Ze bude zplisobena Skoda vyssi, ubytovatel si vyhrazuje
pravo uctovat Skodu v plné vysi.

V ubytovacich zatizenich je ptisny zdkaz uZivani jakychkoliv omamnych a
psychotropnich latek. Ubytovatel je opravnén informovat Policii CR a okamzZité zrusit
ubytovani hosta, jez tento zakaz porusil, bez nahrady.



36. Klientiim je pfisn¢€ zakazano vyuzivat prostory wellness centra (bazén, sauny) pod
vlivem alkoholu a psychotropnich latek. Klient, ktery trpi kardiovaskularnim
onemocnénim, resp. ma jakékoliv zdravotni problémy, v disledku kterych pobyt v
bazénu, resp. v saun¢ miize zhorsit jeho zdravotni stav nebo ohrozit jeho Zivot, mize
vyuzivat zafizeni bazénu, resp. saun jen na vlastni riziko a zodpovédnost.

37. Za ztratu/znehodnoceni karty uctuje ubytovatel ¢astku 100 K¢ za kus.

38. Psi a jina zvifata se mohou pohybovat v prostorach ubytovaciho zatizeni jen se
souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo na zaklad¢ predchazejici dohody klienta
za predpokladu, ze majitel prokdze jejich zdravotni zpiisobilost. Cena za ubytovani
zvitete se Uctuje podle platného ceniku. Na ubytovani psii a jinych zvitat se vztahuji
nasledujici opatfeni: ® Psiim a jinym zvifatim je zakdzany vstup a pobyt v téch
prostorach, ve kterych jsou skladované a pfipravované potraviny nebo se podavaji
jidla a napoje. ® Vstup do ubytovaci ¢asti maji pouze mald plemena pstli. ® Psiim a
jinym zvitatim je zakézan vstup do wellness centra. ® Ve vSech vefejnych prostorach
musi byt kazdy pes na voditku a mit ndhubek. e Psi a jina zvifata se nesmi nechat
odpocivat/lezet na lizku nebo jiném zatizeni, které slouzi k odpocinku klienta. ¢ Na
krmeni pst a jinych zvifat nesmi byt pouzity inventaf, ktery slouzi na piipravu nebo
podavani jidla hostim. e V piipad¢ jakéhokoliv poSkozeni zatizeni zvitetem je klient
povinen zaplatit Skodu v plné vysi. Za zvife zodpovida v plném rozsahu majitel zvitete
a klient, ktery zvifeti pobyt v pokoji umoznil. e Za vySe uvedené poruseni pravidel a
opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je uctovano hostu v plné vysi, bude
hostovi u¢tovana za dodate¢ny uklid pokoje ¢i prostor znecistény zviretem castka az
ve vysi 1 000 K¢&. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vyuactovat piipadné i pfimé naklady
za Cisténi, jez budou pievySovat vyse uvedenou ¢astku, a to v plné vysi. Ubytovatel si
také vyhrazuje pravo k uhradé¢ zaplaceni novych lazkovin, jez byly pouZzity pro
odpodinek zvifat. Tyto lizkoviny budou hostovi vyGétovany v pIné vysi. e Uklid,
kontrola pokoje a opravy na pokojich, kde je host ubytovan 1 se zvifetem musi byt
umoznény tak, aby nedoSlo k ohroZeni personalu ¢i jinych hostti. Kontrola musi byt
umoznéna, alespon jednou denné pro ptipadné zjisténi Skod ¢i nadmérného znecisteéni.
Personél neni povinen provést uklid nebo opravy na pokoji v ptipade, Ze se citi byt
ohroZen psem nebo jinym zvifetem na pokoji.

39. Pfed odchodem je klient povinen v pokoji uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout v
pokoji svétlo, v pokoji s terasou zavtit okno, zamknout dvete a kartu od pokoje
odevzdat pti odhlasovani z pobytu.

40. Odpadky jsou klienti povinni davat vyhradné do ur¢enych nadob na vyhrazenych
mistech.

41. Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich diivodii neponechavat déti do 12 roki bez
dozoru dospélych ani v pokoji ani v ostatnich spolecenskych prostorach.
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V ¢ase od 22:00 h do 6:00 hod. je klient povinen dodrzovat noé¢ni klid. Se souhlasem
provozovatele (vedouciho, resp. zastupce) se mohou organizovat v prostorach zatizeni
spolecenské akce i po 22:00 hod., a to v prostorach k tomu uréenych.

Klient v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi nosit zbran ani stielivo, nebo je néjak
prechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti.

V piipadé velkého zdjmu klientd hotelu o vyuzivani dopliikovych sluzeb jako napf.
wellness si hotel vyhrazuje pravo omezit vstup, resp. vyuzivani sluzeb klienta na max.
1 hodinu doplikové sluzby.

Stiznosti hostl a piipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti pfijima vedeni hotelu.

Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou feseny prostiednictvim soudt v Ceské
republice. Ve sporech o ndhradu Skody, ve kterych zalovanou osobou bude osoba
majici bydlisté v nékterém z Clenskych statti EU, je dana pfislusnost soudu mista, kde
ke skodé¢ doslo, podle ¢l. 5, bod 3 Natizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. 12. 2000 o
prislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich
vécech.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V piipad¢, Ze klient
nebude dodrzovat ubytovaci fad, ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani
ubytovacich sluzeb a odstoupit od ubytovaci smlouvy pted uplynutim dohodnutého
casu. Ubytovatel ma v takovém ptipad¢€ pravo na plnou thradu ceny za ubytovani.
Klient musi nasledné bezodkladné¢ opustit hotel. Klient je povinen obeznamit se s
provoznimi a bezpecnostnimi pravidly ubytovatele, véetné vSech jeho zatfizeni a
disledné je dodrzovat.

Host zaloZenim rezervace odsouhlasil, Ze se obezndmil se vS§emi provoznimi a
ubytovacimi fady ubytovatele. Ubytovani hostl se fidi ceskym pravnim fadem, na
zéklad¢ ¢eského prava a timto ubytovacim fadem. Ubytovanim host pfijimé ubytovaci
fad jako smluvni podminky ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Host je
povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zfetel.

Ochrana spotrebitele

Poskytujeme Vam timto veSkeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zikona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*)

Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nésledujici informace:

Totoznost a kontaktni udaje ubytovatele: VAKABRNOCZ s.1.0.., IC: 25523236, se
sidlem: Jugoslavské 13, 613 00 Brno, DIC CZ25523236

hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

1)

2)
3)

oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zéklad¢ podminek uvedenych v potvrzeni rezervace,



4) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostiedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedki komunikace na dalku a tyto néklady se nelisi
od zékladni sazby;

5) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obfanského zakoniku ubytovanym hostim
jako spottebiteliim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu;

6) oznaceni ¢lenského statu nebo Clenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy
se bude tidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny na zakladé
potvrzeni rezervace: Ceska republika;

7) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve
kterém poskytne ubytovanym hosttim smluvni podminky a dal$i udaje: ¢esky jazyk.

Ubytovaci fad je platny od 1. 11. 2017 Aktualizovano 15. 8. 2022



